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Regulamin serwisu z dnia 3 lutego 2010 roku.
PREAMBULA

Niniejszy regulamin serwisu wirtualna-klinika.pl zostal sporzadzony w oparciu o powszechnie
obowigzujace przepisy polskiego prawa.

Zakresem regulacji objete sa w szczegdlnosci:

« zasady 1 warunki funkcjonowania serwisu wirtualna-klinika.pl oraz zasady korzystanie z niego
przez Uzytkownikow,

« prawa i obowiazki Uzytkownikow serwisu wirtualna-klinika.pl,

« prawa i obowigzki Fundacji ,,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg” podmiotu
prowadzacego serwis wirtualna-klinika.pl.

Fundacja ,,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg” informuje, ze kazdy Uzytkownik
zobowigzany jest zapoznac si¢ z trescig niniejszego regulaminu i moze podejmowac dalsze
czynnosci wytgcznie po akceptacji jego wszystkich postanowien.

§ 1 [Definicje]
Uzyte w niniejszym regulaminie okres§lenia oznaczaja

1. ,,Serwis” — serwis internetowy wirtualna-klinika.pl dostepny pod adresem URL www.wirtualna-
klinika.pl

2. Operator — prowadzaca Serwis Fundacja ,,Na ratunek dzieciom z chorobg nowotworowg” z
siedzibg we Wroctawiu(50-368), ul. O. Bujwida 42, zarejestrowana w Krajowym Rejetrze
Sadowym pod numerem KRS 0000086210, REGON: 931533690

3. NIP: 897-14-01-390

4. ,Regulamin” — niniejszy dokument regulujacy w szczego6lnosci zasady 1 warunki korzystania
oraz funkcjonowania Serwisu, prawa i obowigzki Uzytkownikéw, prawa 1 obowigzki Operatora.

5. ,,Uzytkownik™ kazda osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktora w jakikolwiek sposob korzysta z Serwisu w tym w szczegdlnosci za
jego pomoca dokonuje wptat na rachunek Fundacji w celu realizacji przez Fundacje celow
statutowych, m. in. (ale nie wytacznie) ponoszenia kosztow kuracji dzieci pozostajacych pod
opieka Fundacji, zakupu lekarstw 1 urzadzen niezbednych w toku terapii, wsparcia budowy
Kliniki Przyladek Nadziei — nowej siedziby Kliniki Transplantacji Szpiku, Onkologii i
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Hematologii Dziecigcej Akademii Medycznej we Wroctawiu.

»Serwis posrednictwa finansowego” - Dotpay.pl, serwis posrednictwa finansowego,
prowadzony przez ustugodawce dziatajacego pod firmg Dotpay Ltd., z siedzibg w Londynie,
(SW1V 1BZ London, UK), 95 Wilton Road Suite 3, zarejestrowanym przez Companies House,
pod numerem 5898623, posiadajacym numer identyfikacji podatkowej Corporate Tax ID 5717
3267827 436A.

§ 2 [Postanowienia ogdlne]
Serwis stanowi wylaczng wlasnos¢ Operatora.

Operator udostepnia Uzytkownikom adres email: info@wirtualna-klinika.pl przeznaczony do
kontaktéw z nim, na ktory Uzytkownicy moga kierowaé do Operatora wszelkie zapytania,
sugestie, uwagi 1 informacje.

Ilekro¢ w tresci Regulaminu mowa jest o powiadomieniu, zawiadomieniu lub jakiejkolwiek
innej formie kontaktu z Operatorem, oznacza to wystanie wiadomos$ci email na adres, o ktorym
mowa w ustgpie poprzedzajacym.

Korzystanie z Serwisu jest dobrowolne 1 bezptatne.

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu zobowigzany jest do zapoznania
si¢ z Regulaminem.

Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacj¢ 1 zobowiazanie do przestrzegania zasad Regulaminu.

Prawo do Logo i nazwa Serwisu oraz prawo do logo i nazwy Operatora sg prawnie chronione 1
przystuguja wylacznie Operatorowi; jakiekolwiek wykorzystywania logo lub nazwy Serwisu
lub logo lub nazwy Operatora bez wyraznej, pisemnej zgody Operatora, poza przypadkami
dozwolonymi przepisami powszechnie obowigzujacego prawa, jest zabronione 1 spotka si¢ z
natychmiastowg reakcja Operatora z pociggnigciem naruszajacego prawa Operatora do
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wlacznie.

Autorskie prawa majatkowe do graficznych elementow Serwisu 1 innych tresci w nim
umieszczonych przez Operatora, stanowigcych utwor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2006, Nr 90, poz. 631 z p6zn. zm.), a
takze do wygladu Serwisu jako cato$ci, przystuguja wytacznie Operatorowi, jakiekolwiek
kopiowanie, powielanie, rozpowszechnianie 1 dokonywanie opracowan elementéw Serwisu, a
takze jego wygladu jako cato$ci, stanowigcych utwor w rozumieniu ww. ustawy, bez wyraznej
pisemnej zgody Operatora, stanowi naruszenie jego majatkowych praw autorskich i spotka si¢ z
natychmiastowg reakcja Operatora, z pociagnigciem naruszajacego autorskie prawa majatkowe
do odpowiedzialno$ci odszkodowawczej wiacznie.

Operator zastrzega sobie prawo do umieszczania w Serwisie materialdéw reklamowych,
promocyjnych lub marketingowych pochodzacych od Operatora lub podmiotow, z ktérymi
Operator zawrze w tym zakresie odrgbne umowy.



10. Uzytkownik zamieszczajacy w Serwisie jakiekolwiek materiaty lub informacje, w jakiejkolwiek
formie, wyraza zgod¢ na wglad w te materiaty lub informacje przez Operatora i, o ile
Uzytkownik nie zastrzeze inaczej, takze na wglad przez innych Uzytkownikow. W przypadku
umieszczenia w Serwisie materialow majacych charakter utworu w rozumieniu ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2006, Nr 90, poz. 631 z
p6zn. zm.) Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, nieograniczonej w czasie,
niewytacznej licencji do wykorzystania udostepnionych utwordéw dla potrzeb swiadczenia ustug
w Serwisie oraz zrzeka si¢ wszelkich roszczen w stosunku do Operatora w przypadku ich
wykorzystania, w tym kopiowania w celach zwigzanych z dziatalno$cig Serwisu, oraz w
przypadku usunigcia z Serwisu.

§ 3 [Warunki techniczne korzystania z Serwisu; zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym]

1. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikow z ustug dostepnych w Serwisie, w tym
w celu skutecznego zarejestrowania i zalogowania si¢, niezbedne jest tacznie:

1. polaczenie z siecig Internet;
2. posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3. korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowa ustugg WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu
cookies;

2. Operator wyraznie zastrzega, iz kategorycznie zabronione jest umieszczanie w Serwisie
jakichkolwiek treéci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnos$ci tresci wzywajacych do
nienawisci rasowej, etnicznej, wyznaniowej, zawierajacych tresci pornograficzne,
pochwalajacych faszyzm, nazizm, komunizm, propagujacych przemoc, obrazajacych uczucia
religijne, naruszajacych prawa innych oséb, etc.

3. Operator w przypadku powzigcia wiedzy o umieszczeniu w Serwisie tresci o charakterze
bezprawnym niezwlocznie uniemozliwi do nich dostep.

4. Kazdy Uzytkownik, ktéry powzial wiedz¢ o umieszczeniu w Serwisie materiatow o
bezprawnym charakterze jest zobowigzany niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

§ 4 [Przekazywanie darowizn]

1. Kazdy uzytkownik moze przekaza¢ darowizng pieni¢zng na rzecz Fundacji ,,Na ratunek
dzieciom z choroba nowotworowa”, z przeznaczeniem .na dziatalno$¢ statutowg Fundacji.

2. Uzytkownik klikajac na jeden z przedmiotdw umieszczonych w ,,wirtualnej klinice” moze



wesprze¢ wybrang przez siebie kwotg realizacje celow statutowych Fundacji..

Wszelkie wptaty darowizn dokonywane sg na rachunek Operatora za posrednictwem Serwisu
posrednictwa finansowego.

Serwis posrednictwa finansowego moze pobiera¢ od dokonywanych wplat prowizje wedtug
jego aktualnego cennika, za co Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci.

Zaprezentowanie w ,,wirtualnej klinice” przedmiotow ma jedynie charakter pokazu (stanowi
symboliczng wizualizacje realizacji jednego z celow Fundacji). Kliknigcie tych przedmiotow
umozliwia przekazanie darowizny Fundacji z przeznaczeniem na jej cele statutowe, nie stanowi
oferty sprzedazy tych lub jakichkolwiek innych przedmiotow. W szczego6lnosci przekazanie
darowizny po kliknigciu na okreslony przedmiot nie powoduje przej$cia na Uzytkownika prawa
wlasnosci calosci lub czesci tego przedmiotu a takze nabycia przez niego jakichkolwiek innych
praw lub roszczen wzgledem Operatora. Calo$¢ przekazanych kwot darowizny przeznaczana
jest cele statutowe Fundacji.

W celu przekazania darowizny, po kliknigciu na dany przedmiot w ,,wirtualnej klinice”
Uzytkownik wypelnia formularz, w ktorym: deklaruje kwotg w polskich ztotych, podaje
obligatoryjnie: imi¢ 1 nazwisko, email, adres zamieszkania. Ponadto Uzytkownik moze zalaczy¢
plik graficzny (avatar) i poda¢ nick (nazwa pod jaka uzytkownik bedzie, o ile tego chce,
wyswietlany w Serwisie), adres strony www. Po kliknigciu ,.kup teraz” Uzytkownik zostanie
automatycznie przekierowany na stron¢ Serwisu posrednictwa finansowego, gdzie w celu
zakonczenia procesu przekazywania darowizny Uzytkownik powinien postgpowac zgodnie z
odpowiednim regulaminem.

Po przekazaniu darowizny dane Uzytkownika (nick 1 avatar) oraz kwota darowizny beda
prezentowane w Serwisie po zaznaczeniu kursorem danego przedmiotu w ,,wirtualnej klinice” o
ile Uzytkownik wypeltniajac formularz, o ktorym mowa w ust. 6 zaznaczyt opcje ,,pokazuj mnie
na liscie”.

Operator moze odmowi¢ umieszczenia danych, o ktorych mowa w ustepie poprzedzajacym w
Serwisie, jezeli powezmie wiarygodng wiadomos$¢ o bezprawnosci lub niezgodnosci z
Regulaminem avatara lub nicka.

Kazdy Uzytkownik, ktory w sposob okreslony w ustepach poprzedzajacych przekazat
darowizng na cele statutowe Fundacji, otrzyma na podany przez siebie adres email wiadomos$¢
potwierdzajaca jej przekazanie.

§ 5 [Dane osobowe i prywatnos¢]

Operator gromadzi 1 przetwarza nastepujace dane osobowe uzytkownikow: imie, nazwisko,
adres zamieszkania, adres email, nick wylacznie w celu umozliwienie pelnego korzystania przez
Uzytkownikow z funkcjonalno$ci Serwisu, w tym w szczegdlnosci w celu umozliwienia
przekazywania darowizn.



Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Operator.

Podanie danych osobowych jest w petni dobrowolne, jednak koniczne w celu przekazania
darowizny.

Uzytkownicy majg prawo wgladu do wlasnych danych, prawo zadania aktualizacji 1 usunigcia
danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926, z pdzn.
zm.). Realizacja powyzszych uprawnien nastgpuje poprzez wystanie emaila do Operatora ze
stosownym zgdaniem na adres email: info@wirtualna-klinika.

Operator doktada wszelkich staran dla zachowania pelnej prywatnosci Uzytkownikow, w
zwigzku z czym dopehit wszelkich obowiazkow natozonych przez niego postanowieniami
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. 2002 r. Nr 101,
poz. 926, z pdzn. zm.).

W celu zapewnienia Uzytkownikom Serwisu maksymalnie szerokiego dostgpu do informacji o
zastosowanych przez Operatora srodkach ochrony danych osobowych Uzytkownikéw oraz ich
prywatnosci, Operator ustanowit odrebny dokument ,,Polityka prywatnosci serwisu wirtualna-
klinika.pl” dostgpny w Serwisie.

§ 6 [Wylaczenie odpowiedzialnosci Operatora]

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za zaktocenia w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu
a takze utrat¢ danych Uzytkownikow powstate w wyniku dziatania sity wyzszej, osob trzecich a
takze w wyniku dziatania Operatora zmierzajacego do poprawy funkcjonalnosci Serwisu.
Operator zobowigzuje si¢ w miar¢ mozliwosci informowac z wyprzedzeniem Uzytkownikow
Serwisu o zakldceniach w jego funkcjonowaniu, w szczegolnosci o przerwach
konserwacyjnych.

Operator nie odpowiada za dziatania osob trzecich polegajace na niezgodnym z powszechnie
obowigzujacym prawem lub Regulaminem wykorzystywaniu materiatow umieszczonych w
Serwisie.

Operator nie odpowiada ponadto wobec Uzytkownikow i 0sob trzecich za:

« tre$¢ danych zamieszczanych przez Uzytkownikow w formularzu, o ktérym mowa w §4 ust.
6,

« jakiekolwiek szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem
danych pobieranych przez Uzytkownikow,

« szkody powstale w wyniku wylaczenia lub awarii systemu teleinformatycznego, awarii sieci
energetyczne;.

Calkowita odpowiedzialnos$¢ za tres¢ 1 zawartos¢ wiadomosci wysylanych za posrednictwem
poczty email do Operatora, a takze materiatow zamieszczanych w Serwisie przez



Uzytkownikow ponoszg Uzytkownicy, z uwzglednieniem wiasnej odpowiedzialnos$ci karnej za
dziatania niezgodne z prawem.

Operator moze umozliwi¢ Uzytkownikom dostep, za posrednictwem Serwisu, do ustug
swiadczonych przez osoby trzecie, w takim przypadku Operator nie ponosi Zadne]
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania oséb trzecich.

§ 7 [Reklamacje]

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w sprawach zwigzanych z
funkcjonowaniem Serwisu.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres email Operatora: info@wirtualna-
klinika.pl lub w formie pisemnej na adres Operatora.

Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Operator
zastrzega sobie prawo nieudzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w razie jej oczywistej
bezzasadnos$ci, np. ponownego whniesienia reklamacji opartej na tym samym zarzucie, co
wczesniejsza, nieuwzgledniona przez Operatora reklamacja danego Uzytkownika. Reklamacje
wynikajace z niezastosowania si¢ do postanowien Regulaminu, nie b¢da uwzgledniane.

Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przestana do Uzytkownika na adres email wskazany w
reklamacji, lub jezeli reklamacja zostata zlozona w formie pisemnej na adres email wskazany w
pismie albo, jezeli takiego nie podano, na adres siedziby lub miejsca zamieszkania nadawcy.

Operator zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu podanego w ust. 3 w przypadku, gdy
rozpoznanie reklamacji wymaga wiadomosci specjalnych, lub napotka przeszkody z przyczyn
niezaleznych od Operatora (awarie sprzetu, sieci internetowej itp.). Operator ponadto zastrzega,
ze rozpatrzenie reklamacji moze wymagac uzyskania od Uzytkownika dodatkowych wyjasnien
- czas udzielania wyjasnien przez Uzytkownika kazdorazowo przedtuza okres rozpoznania
reklamacji.

Operator informuje, ze reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
osoby trzecie, do ktorych dostep umozliwil Uzytkownikom Operator, w tym w szczegdlnosci

przez Serwis posrednictwa finansowego, rozpatrywane sa przez te osoby trzecie, na zasadach 1
w trybie okre§lonym w regulaminach $§wiadczenia ustug przez te osoby.

§ 8 [Zmiany Regulaminu]
Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej 10-dniowym
wyprzedzeniem przed dniem wej$cia w Zycie zmian.



Zmiany Regulaminu wigzg Uzytkownikow od dnia wskazanego przez Operatora jako dzien
wejscia w zycie zmian Regulaminu.

§ 9 [Postanowienia koncowe]
Regulamin obowigzuje od dnia jego ogloszenia na stronie internetowej Serwisu.
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej Serwisu, a takze w siedzibie Operatora.
Prawem wlasciwym jest prawo polskie.

Kazdy Uzytkownik ma prawo pobra¢ tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku ze strony
Serwisu 1 zapisa¢ go na wtasnym nosniku.



